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e REKLAMACNi PROTOKOL - PRiILOHA €. 1 OBCHODNICH PODMINEK

Reklamacéni formular

Vyplnte ho pfimo v PDF nebo ru¢né a poslete e-mailem na info@proormedent.cz. Pokud zbozi posilate, pfilozte
vytistény formulaf do baliku. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.

° Kupuijici

Jméno a pfijmeni / nazev firmy Telefon
Ulice a cCislo popisné E-mail
PSC a obec ICO (jen pfi nakupu na firmu)

e Reklamované zbozZi

Cislo objednavky nebo faktury Datum nakupu Datum prevzeti zbozi
Nazev zbozi Vyrobni (sériové) cislo Predavané prislusenstvi
© Popis vady

Jak se vada projevuije, kdy jste ji zjistili a za jakych okolnosti nastava

e Jak chcete reklamaci vyfidit zaskrtnéte jednu moznost

() Oprava zbozi () Nové zbozi bez vady (] Pfiméfena sleva z ceny* (1) Odstoupeni od smlouvy*

* Slevu nebo odstoupeni od smlouvy mizete pozadovat, pokud vadu odmitneme nebo nedokazeme odstranit, pokud se projevuje opakovang, je
podstatnym porusenim smlouvy nebo ji zjevné nelze odstranit v pfiméfené dobé &i bez znacnych obtizi pro vas (§ 2171 ob¢anského zakoniku).

© riedani zbozi
() PFinesu ho na provozovnu v Praze 4 - ModFanech () Poslu ho - naklady na zaslani vdm uhradime

() Prosim o svoz — ozvéte se mi kvdlli terminu () Rozmérny pristroj — prosim o posouzeni vady u mé

Zdravotnické pomdcky, které jsou v kontaktu s télem (masky, kanyly, ortézy, navleky), pfedavejte vycisténé podle nadvodu vyrobce.

@ Vracenipenéz apodpis

Cislo U&tu pro pfipadné vraceni penéz (nepovinné) Datum Podpis kupujiciho
VyplIni prodavajici
Datum uplatnéni reklamace Cislo reklamace Reklamaci prevzal(a) Podpis prodavajiciho
Zpusob vyfizeni Datum vyfizeni

Kopie formulare s vyplnénou ¢asti prodavajiciho slouzi jako potvrzeni o uplatnéni reklamace.
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Reklamacni Fad: www.proormedent.cz/obchodni-sdeleni/reklamacni-rad/ 15.10. 2026
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